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PROGRAMA DE ENSINO
. Identificacao
Disciplina: INE5681 - Modelagem e Automacao de Processos de Negdcios
Nivel: Graduacao
Carga Horaria: 72 horas-aula (Teodrica: 36; Pratica: 36)
Vigéncia: De 2020-1 até a presente data
. Ementa

Gestdo de negdcios pela visao de processos de negdcio. Modelagem da arquitetura e de regras
de negocio. Ciclo da gestdo de processos de negocio. Notacdes e métodos para modelagem de
processos. Topicos avancados em modelagem de processos, incluindo introducdo a automagao
e indicadores de processos e aos sistemas para gestao de processos, e integragao com requisitos
de sistema e desenvolvimento de software.

. Cursos Relacionados

e CIENCIAS DA COMPUTACAO (208) - Curriculo: 2007-1 (Optativa)

e ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMAGAO (220) - Curriculos: 1991-1 (Optativa);
2024-1 (Optativa)

e SISTEMAS DE INFORMACAO (noturno) (238) - Curriculos: 2000-1 (Obrigatéria); 2011-1
(Obrigatoria)

. Objetivos
4.1 Objetivo Geral:

Aplicar os conhecimentos relacionados a gestdo por processos com modelagem e
automacdo de processos de negocios para otimizacdo dos sistemas de informacdo
organizacionais.

4.2 Objetivos Especificos:

a) Identificar e mapear processos criticos de negécio;

b) Decompor e analisar processos de negocio;

c) Modelar e redesenhar processos de negdcio;

d) Identificar e aplicar sistemas de informacdo para modelagem e publicacdo de processos
de negocio;

e) Aplicar o conhecimento de gestdo por processos para automacao e analise de indicadores
de processos.
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5. Contetido Programatico

1 Gestdo Baseada em Processos [8 horas-aula]
1.1 Organizacdo e racionalizacao do trabalho, sistemas e processos
1.2 Andlise de sistemas administrativos
1.3 Dados, informacdo e conhecimento
1.4 Coleta, transformacdo/producao e compartilhamento de dados
1.5 Normalizagdo de procedimentos e relacdo com modelagem de processos de negocios
1.6 Nogoes basicas de processo e modelagem
2 Processos de Negdcios [18 horas-aula]
2.1 Ciclo da gestdo de processos de negdcios
2.2 Identificacdo de processos
2.3 Decomposicdo de processos
2.4 Mapeamento de processos
2.5 Derivacao de requisitos de sistemas
2.6 Introducdo a ferramentas para documentacao de processos
2.7 Pratica em projetos: mapeamento de processos
3 Modelagem de Processos [18 horas-aula]
3.1 Modelagem com notagdo padronizada para processos de negdcios
3.2 Ferramentas de modelagem de processos de negocios
3.3 Sistemas para gestdao de processos de negocios
3.4 Introdugdo a automacdo de processos
3.5 Analise e redesenho de processos
3.6 Publicacdo e compartilhamento de processos
3.7 Ferramentas para publicacdo e customizacao de processos
3.8 Pratica em projetos: modelagem e publicacao de processos
4 Topicos Avangados em Modelagem de Processos [28 horas-aula]
4.1 Projeto de mapeamento e redesenho de processos
4.2 Ferramentas para automacao de processos de negdcios
4.3 Introducao a automacao de métricas e indicadores de processos
4.4 Prética em projetos: automacao de processos e indicadores
4.5 Pesquisas e tendéncias
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7. Bibliografia Complementar

[1] Materiais disponibilizados no AVA Moodle da disciplina/turma.

Programa de Ensino - INE5681 (De 2020-1 até a presente data) | Emitido em: 18/06/2026 10:31 | P4gina 3 de 3



